
Espace propriétaire

Modifier ses coordonnées
Tenir à jour votre téléphone, qui reçoit le code de signature, et l'adresse qui figure
sur vos documents.

P36  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Tout propriétaire.
CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Des coordonnées à jour sur
vos quittances, vos baux et
vos courriers.

À PRÉVOIR

•  Durée : 2 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Mes coordonnées

2 Corrigez l'identité et le téléphone

3 Corrigez l'adresse, puis enregistrez
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1 Ouvrez Mes coordonnées
Dans le menu de gauche, cliquez sur Mes coordonnées. La page réunit votre identité, votre
adresse et vos préférences de messages.

1 L'onglet Mes coordonnées.
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2 Corrigez l'identité et le téléphone
Modifiez le prénom, le nom et le téléphone mobile. Ce numéro reçoit le code de confirmation
quand vous signez un contrat de bail : c'est le seul SMS envoyé par l'application.

1 Identité et contact.
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3 Corrigez l'adresse, puis enregistrez
L'adresse est celle qui figure sur les documents que vous émettez (quittances, baux…) ; elle peut
différer de celle de vos logements. Cliquez sur Enregistrer. L'adresse email ne se modifie pas ici :
pour en changer, écrivez-nous depuis « Aide ».

1 Enregistrer.

2 L'adresse e-mail : non modifiable ici.

Et ensuite
•  Choisir les onglets de son menu (procédure T10).


