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Espace propriétaire

Traiter une demande
d'intervention

Noter une panne, la confier a un prestataire et la suivre jusqu'a sa cléture.

POUR QUI CE QUE VOUS OBTENEZ A PREVOIR

e Le propriétaire dont un o Une demande e Durée : 10 minutes
locataire signale un probléme, d'intervention suivie : e Un lot concerné

ou qui constate une panne. prestataire, statut, colt. o Facultatif : un prestataire

déja enregistré

Les étapes

Ouvrez Maintenance

Décrivez la demande

Créez la demande

Confiez-la a un prestataire et suivez-la

Ajoutez un prestataire
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66 immo-o

0 Ouvrez Maintenance

Dans le menu de gauche, cliquez sur Maintenance. Les demandes sont listées avec le lot, la
catégorie, I'urgence, le prestataire, le colt et le statut. Les signalements de vos locataires y arrivent

aussi.

U M= e

=]
oo

Tableau de bord
Biens

Mises en location
2. Locataires

[ Baux

(B Etats des lieux
B Séjours

7= Agenda

[E Loyers

~7 Indices/révisions
& Charges

5 Documents

53 Modéles

0

B3 Courriers

Conformité

Qi

@

Assurances
f& Entretien

2 Travaux

:]

% Emprunts

Maintenance

Espace propriétaire -

Traiter une demande d'intervention

Notez une panne, confiez-la & un prestataire et suivez-la jusqu'a sa cléture. 5 demandes d'intervention au total.

Lot

Le Clos des Tilleuls — A12 —T3

Résidence Beausoleil — B11— T4

Résidence Beausoleil — B04 — T2

Le Clos des Tilleuls — A12 — T3

Le Clos des Tilleuls — A21— T2

Prestataires

Nom
Ménage Net
Plomberie Guillon

Elec Rhéne

0 L'onglet Maintenance.

e Nouvelle demande d'intervention.
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Catégorie  Urgence

Plomberie Elevée

Autre Mormale

Electricité  Normale

Plomberie  Normale

Chauffage Elevée

Catégorie
Ménage
Plomberie

Electricité

immo-o.fr

3£ Personnaliser le menu

Prestataire Codt Statut

Plomberie Guillon — Colt €
Prestataire (facu -

- - Codt €

Elec Rhéne — Colt €

Plomberie Guillon — Pris en charge Colt €

Plomberie Guillon

Contact
planning@menage-net.example
contact@plomberie-guillon.example

devis@elec-rhone.example
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Espace propriétaire - Traiter une demande d'intervention
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e Décrivezla demande

Cliquez sur Nouvelle demande d'intervention. Choisissez le lot, la catégorie (plomberie, électricité,
chauffage...), l'urgence, et décrivez le probleme.

Nouvelle demande d'intervention X
t tégorie gence
Choisir un lot v Choisir une catégorie v Normale v ]
scription

Le robinet de la salle de bains fuit

0 Le lot.

e La catégorie.

€ Lurgence.
o La description.

e Créezlademande

Cliquez sur Créer la demande. Elle apparait dans la liste au statut Ouvert.

Le robinet de la salle de bains fuit

Lot Catégorie Urgence Prestataire Codt Statut
Le Clos des Tilleuls — A12—T3  Plomberie Elevée  Plomberie Guillon — Collt €

0 Créer la demande.
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o Confiez-la a un prestataire et suivez-la

Sur la ligne d'une demande ouverte, choisissez un prestataire et cliquez pour prendre en charge.
Le statut avance : ouvert, pris en charge, planifié, en cours, terminé. Saisissez le colt a la cloture.

EE Personnaliserle menu —

Lot Catégorie Urgence Prestataire Codt Statut
Le Clos des Tilleuls —A12— T3 Plomberie Elevée  Plomberie Guillon — Colt €
Prestataire (facu -

Résidence Beausoleil —B11—T4  Autre Mormale — —

Colit €
Résidence Beausoleil — B04 — T2  Electricité Normale Elec Rhane — Colt €
Le Clos des Tilleuls — A12 — T3 Plomberie MNormale Plomberie Guillon — Colit €
Le Clos des Tilleuls —A21—T2  Chauffage Elevée  Plomberie Guillon 149,00 €

L.

o Le suivi : prestataire, statut, codt.

e Ajoutez un prestataire

Sous la liste, Ajouter un prestataire enregistre un artisan : nom, catégorie, email et téléphone. Il
sera proposé pour toutes vos demandes et vos travaux.

Prestataires

Nom Catégorie Contact
Ménage Net Ménage planning@menage-net.example
Plomberie Guillon Plomberie contact@plomberie-guillon.example
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o Ajouter un prestataire.

Et ensuite

o Suivre un chantier (procédure P23).
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