
Espace occupant

Faire venir quelqu'un
Commander un intervenant à l'acte : visite de constat, visite annuelle, état avant
vente, constat après sinistre.

O13  ·  Procédure pas à pas

O13 · v1.0 · générée le 07/10/2026 immo-o.fr

POUR QUI

•  L'occupant qui veut un
constat sur place plutôt
qu'une photo prise à la
va-vite.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Une intervention
commandée et payée,
réalisée par un intervenant
indépendant, avec un rapport.

À PRÉVOIR

•  Durée : 5 minutes
•  Une carte bancaire

Les étapes
1 Ouvrez Faire venir quelqu'un

2 Commandez

3 Suivez vos interventions
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1 Ouvrez Faire venir quelqu'un
Dans le menu de gauche, cliquez sur Faire venir quelqu'un. Ce que vous pouvez demander liste
les prestations avec leur prix TTC et leur délai. Une révision tarifaire donne lieu à une nouvelle
version de la grille : elle ne modifie jamais une intervention déjà commandée.

1 L'onglet Faire venir quelqu'un.

2 Les prestations et leur prix.
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2 Commandez
Cliquez sur Commander sous la prestation voulue. Choisissez le logement, le créneau souhaité et
vos précisions pour l'intervenant, puis cliquez sur Commander et payer : le paiement se fait chez
notre prestataire.

1 Commander.

BON À SAVOIR

Le paiement se fait chez notre prestataire de paiement : la capture s'arrête au bouton. Ces interventions
se facturent directement par IMMO-O, sans commission pour vous orienter vers un tiers.

3 Suivez vos interventions
Mes interventions liste chaque commande avec son statut : payée, à planifier, réalisée.

1 Vos interventions.


