
Espace mandant

Ouvrir son portail et lire ses biens
en gestion
Accepter l'invitation de votre gestionnaire et retrouver, d'un coup d'œil, vos
relevés et vos logements.M01  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Le propriétaire qui confie
ses logements à une
conciergerie.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Un accès en lecture seule à
vos relevés, vos séjours, vos
honoraires et vos documents.

À PRÉVOIR

•  Durée : 5 minutes
•  L'email d'invitation de votre
gestionnaire

Les étapes
1 Acceptez l'invitation

2 Lisez votre page d'accueil

3 Parcourez le menu
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1 Acceptez l'invitation
Ouvrez l'email d'invitation de votre gestionnaire et cliquez sur le lien : choisissez un mot de passe.
Votre accès est gratuit et en lecture seule : vous ne pouvez rien payer, rien modifier, rien contester.

BON À SAVOIR

Le lien d'invitation arrive par email : cette étape n'est pas capturée.

2 Lisez votre page d'accueil
Mes biens en gestion réunit le dernier relevé (recettes, charges, commission, net qui vous revient),
les prochaines arrivées dans vos logements, les logements sous mandat et les coordonnées de
votre gestionnaire.

1 Le dernier relevé.

2 Votre gestionnaire.
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3 Parcourez le menu
Le menu de gauche liste vos pages : Mes relevés, Mes séjours, Agenda, Mes honoraires, État
technique, Mes mandats, Mes documents, Accès partagés, Mes données.

1 Une page par sujet.

Et ensuite
•  Lire un relevé (procédure M02).


