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Portail locataire

Modifier ses coordonnees et
choisir son menu

Tenir a jour votre téléphone et votre adresse, et n'afficher que les pages dont

POUR QUI CE QUE VOUS OBTENEZ A PREVOIR
o Tout locataire. o Des coordonnées a jour, e Durée : 3 minutes

qui recoivent le code de
signature, et un menu a votre
mesure.

Les étapes

o Ouvrez Mes coordonnées

e Enregistrez

e Personnalisez le menu
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Portail locataire - Modifier ses coordonnées et choisir son menu

ﬂ Ouvrez Mes coordonnées

Dans le menu de gauche, cliquez sur Mes coordonnées. Modifiez votre prénom, votre nom, votre

téléphone mobile et votre adresse. Le téléphone recoit le code de confirmation quand vous

signez : c'est le seul

@ Mon bail
Etats des lieux
5 Documents
) Messages

2) Attestations
Entretien

£ Maintenance

I Mon départ

1
A Mes coordonnées

SMS envoyé par I'application.

Mes COOrdOnnées = Personnaliser le menu

Ce que votre bailleur et I'application utilisent pour vous joindre.

Identité et contact

Les champs marqués * sont obligatoires. Les autres peuvent &tre laissés vides
Prénom * Nom *

Nadia Benali

Téléphone mobile
06 7109 4412

C'est & ce numéro que part le code de confirmation quand vous signez un contrat de bail. L'application n'envole aucun autre SMS. Le numéro s'enregistre au
format international (+33...).

Adresse
Vatre adresse personnelle, et non celle du logement loué : une Tois le bail terming, c'est  elle que partent les courriers de votre bailleur.

Adresse

12 rue des Tilleuls

Complément d'adresse (optionnel)

Code postal Ville
69003 Lyon
Pays (FR, BE...)
FR

Adresse e-mail

o L'onglet Mes coordonnées.
o Identité et contact.

e Enregistrez

Cliquez sur Enregistrer. Votre adresse email ne se modifie pas ici : pour en changer, écrivez-nous

depuis « Aide ».

Pays (FR, BE...)

FR

Adresse e-mail

n.benali@example.fr
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° Enregistrer.
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e Personnalisezle menu

Personnaliser le menu (en haut de chaque page) ouvre la liste des pages. Cochez celles que vous
utilisez : Mon bail reste toujours affiché. Les pages décochées disparaissent du menu mais restent
accessibles par leur adresse.
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Entretien
Les entretiens a votre charge (chaudiére, ramonage, VMC) et le dépdt de vos attestations.

Maintenance
Signaler un probléme dans le logement et suivre son traitement.

Mon départ
Donner congé et suivre les élapes de |a sortie.

Mes coordonnées
Téléphone et adresse, utilisés pour vous joindre.
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o Une case par page.
o Enregistrer le menu.

e Tout afficher.
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