65 immo-o

Portail locataire

Signaler un probleme dans le
logement

Prévenir votre bailleur d'une panne ou d'un degat et suivre son traitement.

POUR QUI CE QUE VOUS OBTENEZ A PREVOIR
o Le locataire qui constate un e« Une demande e Durée : 3 minutes
probléme dans le logement. d'intervention enregistrée e Une description du

chez votre bailleur, dont vous probléme
suivez |'état. o Facultatif : une photo

Les étapes

o Ouvrez Maintenance
e Décrivez le probléme

e Envoyez
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ﬂ Ouvrez Maintenance

Dans le menu de gauche, cliquez sur Maintenance, puis sur Signaler un probléme. La page liste
vos signalements avec leur date, le lot, le probléme, I'urgence et leur statut.

65 Immo-o LOCATAIRE
Maintenance 3t Personnaliser le menu

@ Mon bail 5 demandes d'intervention signalées

(B Etats des lieux

Signalé le Lot Probléme Urgence Statut
> Documents plumbing
- Elevé Planifié
0/10/2025 i Us) Fuite sous |'évier de la cuisine, goutle & goutte continu. Elevée
) Messages
other
- QOuvert
2] Attestations 28/08/2020 B1—T4 Volet roulant du séjour bloqué en position haute. Normale Ve
£ Entretien _ electricity =
1 2170872026 e u Interphone muet depuls la coupure de courant. Normale
2 Maintenance f
plumbing
23/08/2026 A2 —T3 SDB — Humidité et moisissures : A réparer. Normale Pris en charge

I Mon départ

° L'onglet Maintenance.
e Signaler un probléme.

o Décrivezle probléeme

Choisissez le lot, la catégorie (plomberie, électricité, chauffage...), I'urgence, et décrivez ce qui se
passe : ou, depuis quand, ce que vous avez déja essayé.

Signaler un probléme x
t * tégorie * ence *
Choisir un lot ~ Plomberie, électricité... Normale w ]
scription *

Le robinet de la cuisine goutte en continu

o Le lot.

e La catégorie.
e L'urgence.
e La description.

LO8 - v1.0 - générée le 07/10/2026 immo-o.fr Page 2



Portail locataire - Signaler un probléme dans le logement

66 immo-o

e Envoyez

Cliquez sur Signaler le probléme. Votre bailleur est prévenu. Le statut avance : ouvert, pris en
charge, planifié, en cours, terminé.

Le robinet de la cuisine goutte en continu

Signalé le Lot Probléme Urgence Statut

e Elevée Planifié

03/10/2026 Al2—T3

@ signaler le probleme.

BON A SAVOIR
Une urgence vitale (gaz, incendie, inondation) se traite par les secours, pas par ce formulaire.

Et ensuite

« Ecrire a son bailleur (procédure LO5).
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