
Portail locataire

Écrire à son bailleur
Échanger avec votre bailleur dans un fil conservé bail par bail, avec ses pièces
jointes.

L05  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Le locataire qui a une
question ou un message à
garder par écrit.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Un message envoyé et
conservé, avec le reste de
l'historique du bail : courriers,
quittances, constats,
signalements.

À PRÉVOIR

•  Durée : 3 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Messages

2 Lisez les échanges

3 Écrivez votre message
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1 Ouvrez Messages
Dans le menu de gauche, cliquez sur Messages. Le fil reprend aussi ce qui s'est passé sur votre
bail : courriers, quittances, constats et signalements. Chaque ligne mène à la pièce d'origine.

1 L'onglet Messages.

2 Le fil du bail.
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2 Lisez les échanges
Vos messages et ceux de votre bailleur s'affichent dans l'ordre. Une photo ou un PDF joint se
rouvre d'un clic.

1 Un message de votre bailleur.

3 Écrivez votre message
Tapez votre texte dans Votre message. Vous pouvez joindre jusqu'à quatre fichiers (photos ou
PDF) de 4 Mo chacun, puis cliquez sur Envoyer.

1 Votre message.

2 Envoyer.

BON À SAVOIR

Ce fil garde la trace de vos échanges. Un congé ou une mise en demeure se donnent par écrit, pas par ce
fil.

Et ensuite
•  Signaler une panne (procédure L08).


