
Portail locataire

Lire son bail et télécharger une
quittance
Retrouver votre bail, l'état de vos loyers et les documents de chaque mois.

L02  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Le locataire qui veut une
quittance ou un appel de
loyer.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Vos quittances et appels de
loyer, mois par mois, à
télécharger.

À PRÉVOIR

•  Durée : 2 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Mon bail

2 Lisez votre bail

3 Téléchargez une quittance

4 Lisez les courriers de votre bailleur
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1 Ouvrez Mon bail
Dans le menu de gauche, cliquez sur Mon bail. C'est la page d'accueil du portail : elle ne se
masque pas.

1 L'onglet Mon bail.

2 Lisez votre bail
Le cadre Bail donne son numéro, son état (Actif), le lot, la date de début, le loyer et les charges.

1 Le bail.
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3 Téléchargez une quittance
Dans Loyers et quittances, chaque mois porte son statut (Payé…) et deux liens : Appel de loyer et
Quittance. Cliquez sur celui qu'il vous faut : le PDF s'ouvre.

1 Les loyers et quittances.

2 Quittance du mois.

4 Lisez les courriers de votre bailleur
Les courriers que votre bailleur vous a envoyés (rappel de loyer, révision annuelle) sont listés en
haut de la page, avec leur date et leur objet.

1 Les courriers de votre bailleur.
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Et ensuite
•  Éditer une attestation de loyer (procédure L06).


