
Pour tous les espaces

Créer son compte et choisir son
espace
Ouvrir un compte IMMO-O pour gérer vos logements, habiter le vôtre ou gérer
ceux d'autres personnes.T01  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Toute personne qui ouvre
un espace propriétaire,
occupant ou conciergerie.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Un compte créé pour la
formule choisie, puis l'accès à
l'écran d'abonnement.

À PRÉVOIR

•  Durée : 5 minutes
•  Une adresse email que
vous consultez
•  Un mot de passe de 8
caractères au moins

Les étapes
1 Choisissez votre espace

2 Saisissez votre identité

3 Créez le compte

4 Confirmez votre adresse email
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1 Choisissez votre espace
Ouvrez la page Créer un compte depuis le site. La première question est « Quel espace
souhaitez-vous ouvrir ? ». Particulier : vous gérez vos propres logements, loués ou habités. 
Occupant : vous ne louez rien et vous tenez le carnet de la maison que vous habitez. 
Conciergerie : vous gérez les logements d'autres personnes. Chaque formule a un seul prix annuel,
qui comprend tout.

1 Particulier : 12 € par an.

2 Occupant : 6 € par an.

3 Conciergerie : 60 € par an.

BON À SAVOIR

Vous pourrez changer de formule depuis votre abonnement sans perdre vos données : du Particulier à la
Conciergerie et retour, ou de l'Occupant au Particulier.
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2 Saisissez votre identité
Renseignez le prénom, le nom, l'email et un mot de passe d'au moins 8 caractères. Le mot de
passe n'est jamais réaffiché après une erreur : il faut le ressaisir.

1 Prénom et nom.

2 Email : celui de votre connexion.

3 Mot de passe : 8 caractères au moins.
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3 Créez le compte
Si vous le souhaitez, dites comment vous avez connu IMMO-O (facultatif), puis cliquez sur Créer
mon compte.

1 Comment avez-vous connu IMMO-O ? Facultatif.

2 Le bouton Créer mon compte.

4 Confirmez votre adresse email
Ouvrez l'email que nous venons de vous envoyer et cliquez sur le lien de confirmation : le compte
n'est actif qu'après cette étape. Sans confirmation, la connexion est refusée avec un message qui
propose d'en demander un nouveau. Vous arrivez ensuite sur l'écran d'abonnement (procédure
T03).

BON À SAVOIR

L'email part de notre prestataire d'envoi : pensez à regarder vos courriers indésirables.

Et ensuite
•  Choisir et payer son abonnement (procédure T03).
•  Accepter les conditions contractuelles (procédure T04).


