
Administration

Lire le journal d'audit et le journal
des faits
Retrouver qui a fait quoi dans le back-office, et ce que la plateforme a enregistré.

A19  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Un membre de l'équipe qui
contrôle une action ou instruit
un incident.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Les 100 derniers
événements de chaque
journal, filtrables.

À PRÉVOIR

•  Durée : 5 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Journal d'audit

2 Ouvrez Journal des faits
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1 Ouvrez Journal d'audit
Dans le menu, cliquez sur Journal d'audit. Il liste les 100 derniers évènements, tous comptes
confondus : date, auteur, action et entité. Chaque consultation de cet écran laisse aussi sa trace,
sous une action « admin.* ».

1 L'onglet Journal d'audit.

2 Les événements.
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2 Ouvrez Journal des faits
Journal des faits liste les 100 derniers évènements tous comptes confondus : chaque service écrit
les siens au moment du geste (loyer généré, paiement encaissé…). Filtrez par type de fait avec
Filtrer. Les consommateurs indiquent où en est le curseur de chaque règle.

1 L'onglet Journal des faits.

2 Filtrer.


