
Administration

Importer les données d'un client
Reprendre le patrimoine, les locataires et les baux d'un client qui vient d'une autre
plateforme.
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POUR QUI

•  L'équipe qui accompagne
un client lors de son arrivée.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Un patrimoine importé
depuis un classeur : biens,
lots, locataires, baux.

À PRÉVOIR

•  Durée : 20 minutes
•  Le classeur Excel du client,
au format du modèle

Les étapes
1 Ouvrez Import client

2 Choisissez le compte et le fichier

3 Analysez, puis importez
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1 Ouvrez Import client
Dans le menu, cliquez sur Import client. Vous reprenez ici le patrimoine, les locataires et les baux
d'un client qui arrive d'une autre plateforme, à partir d'un classeur Excel. Télécharger le modèle
donne le classeur à remplir.

1 L'onglet Import client.

2 Télécharger le modèle.
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2 Choisissez le compte et le fichier
Choisissez le compte de destination et déposez le classeur du client (.xlsx). Le classeur compte
quatre onglets : Biens, Lots, Locataires, Baux. Les colonnes obligatoires sont marquées d'un
astérisque.

1 Le compte et le fichier.

3 Analysez, puis importez
Cliquez d'abord sur Analyser sans rien écrire : le rapport dit ce qui sera créé et ce qui est refusé.
Corrigez le classeur, puis Lancer l'import.

1 Analyser sans rien écrire.

2 Lancer l'import.


