
Administration

Suivre la prospection, WhatsApp
et les réseaux
Charger une liste de prospects, répondre aux conversations WhatsApp, traiter les
commentaires des réseaux.A15  ·  Procédure pas à pas
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POUR QUI

•  Le responsable de la
relation avec les prospects et
les visiteurs.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Des prospects joignables,
des conversations traitées,
des commentaires qui ont
reçu une réponse.

À PRÉVOIR

•  Durée : 15 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Prospection

2 Répondez sur WhatsApp

3 Traitez les commentaires des réseaux
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1 Ouvrez Prospection
Dans le menu, cliquez sur Prospection. Trois compteurs : Prospects, Joignables par email,
Désinscrits. Charger une liste reçoit un fichier CSV : choisissez le public visé et la provenance
(obligatoire : un prospect peut demander d'où IMMO-O tient ses coordonnées), puis Analyser sans
rien écrire avant Importer. Les campagnes vont aux conciergeries, aux intervenants et aux
commissaires de justice : un propriétaire particulier peut figurer au fichier, mais aucune campagne
ne lui est écrite.

1 L'onglet Prospection.

2 Nouvelle campagne.

BON À SAVOIR

Mode console : aucun email ne part réellement tant que le prestataire d'envoi n'est pas configuré.
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2 Répondez sur WhatsApp
WhatsApp reçoit les questions envoyées depuis le bouton du site. Vous répondez dans les 24
heures qui suivent le dernier message ; au-delà, WhatsApp n'accepte plus de réponse libre. 
Allumer l'assistant lui confie les premières réponses : seule l'équipe répond au-delà d'une
question hors offre. Mesure du canal donne les chiffres.

1 L'onglet WhatsApp.

2 Allumer l'assistant.
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3 Traitez les commentaires des réseaux
Réseaux rassemble les commentaires laissés sous nos publications YouTube, Facebook et
Instagram, et les messages privés reçus sur Facebook et Instagram. Filtrez À traiter, Traités, Tous.
Rédigez la réponse puis Répondre publiquement ; Répondre en privé écrit à l'auteur.

1 L'onglet Réseaux.

2 Répondre publiquement.

BON À SAVOIR

Sans les clés du service de publication, aucune réponse ne peut partir : un encadré rouge l'annonce.


