65 immo-o

Administration

Suivre la prospection, WhatsApp
et lesréseaux

Charger une liste de prospects, répondre aux conversations WhatsApp, traiter les
ux.

POUR QUI CE QUE VOUS OBTENEZ A PREVOIR
o Le responsable de la o Des prospects joignables, e Durée : 15 minutes

relation avec les prospects et des conversations traitées,
les visiteurs. des commentaires qui ont
recu une réponse.

Les étapes

o Ouvrez Prospection
e Répondez sur WhatsApp

e Traitez les commentaires des réseaux
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Administration - Suivre la prospection, WhatsApp et les réseaux

ﬂ Ouvrez Prospection

Dans le menu, cliquez sur Prospection. Trois compteurs : Prospects, Joignables par email,
Désinscrits. Charger une liste recoit un fichier CSV : choisissez le public visé et la provenance
(obligatoire : un prospect peut demander d'ou IMMO-O tient ses coordonnées), puis Analyser sans

rien écrire avant Importer. Les campagnes vont aux conciergeries, aux intervenants et aux

commissaires de justice : un propriétaire particulier peut figurer au fichier, mais aucune campagne

ne lui est écrite.
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(D WhatsApp

Cet écran tient le fichier des prospects, les campagnes d'email et le registre de tout ce qui est parti. Les campagnes vont aux conciergeries, aux
intervenants et aux commissaires de justice : un propriétaire particulier peut figurer au fichier, mais aucune campagne ne lui écrit, faute de

I'accord préalable que la loi exige.

Prospects Joignables par Désinscrits
Q) emai Ox
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Choisir un segment Annuaire des meublés de Bretagnhe, mar Choose File No file chosen

La provenance esl obligatoire : un prospect peut demander d'ol IMMO-O tient ses coordonnées, el « on ne sait plus » n'est pas une réponse recevable (RGPD
art. 14).

&, Importer les prospects

» Colonnes reconnues

Campagnes

@® Mode console : aucun email ne part réellement. Les messages sont écrits au journal du serveur, mais les envois seront quand méme
comptés comme réussis a I'écran. Pour que les messages partent vraiment, posez EMATIL_PROVIDER=resend et RESEND_API_KEY
dans les variables d'environnement Vercel (Settings . Environment Variables, portée Production), puis redéployez.

Historique des envois

Toutes les campagnes, annulées comprises, forment le registre de ce qui est parti : il ne se purge pas, et seul un envoi de plus de trois
ans perd son destinataire et son texte. OQuvrez une campagne pour voir le sort de chaque destinataire.

Aucune campagne. Importez une liste, puis rédigez-en une depuis « Nouvelle campagne ».

0 L'onglet Prospection.

e Nouvelle campagne.

BON A SAVOIR

Mode console : aucun email ne part réellement tant que le prestataire d'envoi n'est pas configuré.
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e Répondez sur WhatsApp

WhatsApp recoit les questions envoyées depuis le bouton du site. Vous répondez dans les 24
heures qui suivent le dernier message ; au-dela, WhatsApp n'accepte plus de réponse libre.
Allumer I'assistant lui confie les premiéres réponses : seule I'équipe répond au-dela d'une

question hors offre. Mesure du canal donne les chiffres.
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Vercel (portée Production), puis redéployez.

Assistance
Domaines

Assistant éteint
Encadrement

Suivre la prospection, WhatsApp et les réseaux

les réponses partent vraiment, posez WHATSAPP_PROVIDER=meta, WHATSAPP_PHONE_NUMBER_ID et WHATSAPP_ACCESS_TOKEN sur

Seule I'équipe répond. Allumé, I'assistant se présente comme une IA, ne parle que de I'offre et des contenus publics, et passe la main a I'équipe dés qu'une question le

Prestations. depasse.

ANTHROPIC_API_KEY n'est pas posée : allumé, I'assistant passerait chaque conversation & I'éguipe avec la réponse d'atiente.

Etudes énergétiques
Intervenants

Commissaires de justice

Personne
Réglements
Claire M.
Provenance +33612345678
. Julien
Trafic 133698765432
Dépenses du site Nadia

+33655443322
Déclarations de décés

Webinaires
Flyers
Campagnes
Parrainages
Pages vitrines

Prospection

Réseaux [ 4]

L'onglet WhatsApp.

Allumer I'assistant.
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- Fenétre ouverte Toutes

Dernier message

Et c'est bien 12 € par an pour trois appartements ?

Oui merci

Je préfére en parler a quelqu'un

immo-o.fr

Regu

le 07/10/2026 10:50

le 08/10/2026 08:20

le 05/10/2026 10:50
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YNIETE®  Fenétre fermée
YNIETE  Fenétre fermée
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e Traitezles commentaires des réseaux

Administration - Suivre la prospection, WhatsApp et les réseaux

Réseaux rassemble les commentaires laissés sous nos publications YouTube, Facebook et

Instagram, et les messages privés recus sur Facebook et Instagram. Filtrez A traiter, Traités, Tous.

Rédigez la réponse puis Répondre publiquement ; Répondre en privé écrit a I'auteur.

EonaeD Votre réponse, visible de tous...

) Déclarations de décés
Publiée sous le commentaire, au nom d'IMMO-0
Webinaires

» Répondre en privé

(=]
(4 Flyers
Traité sans réponse Ignorer Masquer

Campagnes

Parrainages

Marc Lefévre @marclefevre le 07/10/2026 12:10

Est-ce que ¢a marche pour une colocation avec un bail unique ?

Prospection N _ _ _ _
Sous la publication La visite compléte d'IMMO-0 en 50 secondes

i}
@ Pages vitrines
w
O

WhatsApp

1
) Réseaux 4
i Import client _ Publiée sous le commentaire, au nom d'IMMO-0.

€@ Longlet Réseaux.
e Répondre publiquement.

Votre réponse, visible de tous...

BON A SAVOIR
Sans les clés du service de publication, aucune réponse ne peut partir
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: un encadreé rouge I'annonce.
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