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Administration

Ecrire aux clients

Envoyer un SMS a des clients choisis depuis votre iPhone, par un raccourci : rien
n'est consommé chez le prestataire.

POUR QUI CE QUE VOUS OBTENEZ A PREVOIR
e Un membre de I'équipe qui « Un message écrit, ciblé, e Durée : 10 minutes
prévient ou relance des relu, puis envoyé depuis votre e Le raccourciiOS installé sur
clients. téléphone. votre iPhone
v
Les etapes

o Ouvrez Messages aux clients

o Envoyez depuis I'iPhone
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66 immo-o

ﬂ Ouvrez Messages aux clients

Administration - Ecrire aux clients

Dans le menu, cliquez sur Messages aux clients. L'écran se lit en trois temps : 1. Cibler, 2. Ecrire,

3. Envoyer depuis I'iPhone.

[J Mon téléphone

A Comptes
1
[E] Messages aux clients 1. Cibler
.. Formule Abonnement Inscrit depuis le A parrainé N'a pas regu
Toutes ~ Tous ~ mm/dd/yyyy O Peu importe ~ Peu importe ~

88 Domaines
1 destinataire coché sur 1 compte affiché.
38 Encadrement

Camille Durand - Sans formule - Payé

= +33612345678

i Prestations

° L'onglet Messages aux clients.
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2N . Administration - Ecrire aux clients
OQ immo-o

Choisissez la formule, I'abonnement, la date d'inscription, a parrainé, n'a pas recu. La liste montre
les destinataires, chacun avec sa formule et son état. Décochez qui ne doit pas recevoir. Ne plus
écrire exclut un client.

1IN A ) e L W T e

Un SMS aux clients choisis, envoyé depuis votre iPhone par le raccourci : rien n'est consommeé chez SMSPartner.

o X

1. Cibler
Formule Abonnement Inscrit depuis le A parrainé N'a pas regu
Toutes v Tous v mm/dd/yyyy O Peu importe v Peu importe v

1 destinataire coché sur 1 compte affiché.

Camille Durand - Sans formule - Payé

+33612345678 MNe plus écrire
2. Ecrire
Parrainage IRL & jour MNouveauté Renouvellement

Titre (pour I'historique, jamais envoyé)

Message ({prénom} est remplacé pour chacun)

Apergu pour Camille, pied compris :

Choisissez un modéle ou écrivez le message.

3. Envoyer depuis |'iPhone

1. « Copier pour Raccourcis » met la liste dans le presse-papiers ;
2. lancez le raccourci d'envoi (celui de la campagne des amis, sans changement) ;
3. une fois les messages partis, « Noter comme envoyé ».

Copier pour Raccourcis MNoter comme envoyé

» Voir la liste copiée

o 1. Cibler.
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Administration -

Les boutons de modéles (Parrainage, IRL a jour, Nouveauté, Renouvellement) remplissent le
message. Le titre ne sert qu'a I'historique, jamais envoyé. {{prénom}} est remplacé pour chacun ;

I'apercu montre le message pour un destinataire, avec son pied de page.

1IN A ) e L W T e

Un SMS aux clients choisis, envoyé depuis votre iPhone par le raccourci : rien n'est consommeé chez SMSPartner.

Ecrire aux clients

1. Cibler
Formule Abonnement Inscrit depuis le A parrainé
Toutes v Tous v mm/dd/yyyy O Peu importe v

1 destinataire coché sur 1 compte affiché.

Camille Durand - Sans formule - Payé

+33612345678
2. Ecrire
Parrainage IRL & jour MNouveauté Renouvellement

Titre (pour I'historique, jamais envoyé)

Message ({prénom} est remplacé pour chacun)

Apergu pour Camille, pied compris :
Choisissez un modéle ou écrivez le message.

3. Envoyer depuis |'iPhone

1. « Copier pour Raccourcis » met la liste dans le presse-papiers ;
2. lancez le raccourci d'envoi (celui de la campagne des amis, sans changement) ;
3. une fois les messages partis, « Noter comme envoyé ».

Copier pour Raccourcis MNoter comme envoyé

» Voir la liste copiée

N'a pas recu

Peu importe b4

MNe plus écrire

o 2. Ecrire.
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2N . Administration - Ecrire aux clients
OQ immo-o

0 Envoyez depuis|'iPhone

L'étape 3 prépare I'envoi : le message part de votre iPhone par le raccourci, un SMS a la fois,
depuis votre numéro. Rien n'est consommé chez notre prestataire de SMS.

Apergu pour Camille, pied compris :
Choisissez un modéle ou écrivez le message.

?. Envoyer depuis I'iPhone )

1. « Copier pour Raccourcis » met la liste dans le presse-papiers ;
2. lancez le raccourci d'envoi (celui de la campagne des amis, sans changement) ;
3. une fois les messages partis, « Noter comme envoyé ».

Copier pour Raccourcis Noter comme envoyeé

» Voir la liste copiée

o 3. Envoyer depuis I'iPhone.

BON A SAVOIR
Les SMS d'IMMO-O aux clients restent rares : relisez le ciblage avant d'envoyer.

Et ensuite

e Suivre les campagnes (procédure A13).
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