
Administration

Ouvrir et fermer un domaine
Décider ce que les clients peuvent ouvrir : un domaine fermé disparaît du menu
de tout le monde.
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POUR QUI

•  Le responsable de la
plateforme.

CE QUE VOUS OBTENEZ

•  Un domaine ouvert ou
fermé pour tous, avec un
bandeau de rappel pour
l'équipe.

À PRÉVOIR

•  Durée : 3 minutes

Les étapes
1 Ouvrez Domaines

2 Allumez ou éteignez les fonctions assistées par IA

3 Ouvrez l'envoi en recommandé
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1 Ouvrez Domaines
Dans le menu, cliquez sur Domaines. Un domaine décoché disparaît du menu de tout le monde et
ne s'ouvre plus, même par son adresse. L'équipe garde l'accès aux domaines fermés, avec un
bandeau de rappel, pour pouvoir terminer un domaine sans le rouvrir. Un changement met jusqu'à
une minute à se propager.

1 L'onglet Domaines.

2 Allumez ou éteignez les fonctions assistées par IA
Un seul interrupteur commande toutes les fonctions qui appellent le modèle : l'Assistant IA, le
résumé, l'extraction, le courrier rédigé depuis un bail et l'annonce rédigée. Éteintes, elles
disparaissent des écrans ; rien n'est supprimé. Cliquez sur Allumer les fonctions assistées ou sur
Éteindre.

1 Allumer les fonctions assistées.
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3 Ouvrez l'envoi en recommandé
L'interrupteur Envoi en lettre recommandée avec AR commande l'option payante de la page
Courriers : la case du formulaire de rédaction, le bouton de dépôt, la mise en demeure automatique
des relances. Fermée, la vitrine ne l'annonce plus.

1 L'envoi en recommandé.

BON À SAVOIR

Fermer un domaine coupe aussi son accès par adresse : vérifiez qu'aucun client n'attend ce qu'il porte.
Les traitements automatiques, eux, continuent de tourner.

Et ensuite
•  Lire le journal d'audit (procédure A19).


